VSeobecné obchodné podmienky
spolo énosti STUDENT AGENCY, s. r. 0.
platné odo d Ra 25. 5. 2018

pre sprostredkovanie predaja sluzieb

1. Spolo €né ustanovenia

1.1. Spolo¢nost STUDENT AGENCY, s.r. 0., ICO:
44551304, so sidlom Obchodna ul. &. 48, PSC:
811 06 Bratislava, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom v Bratislave I., oddiel
Sro., vloZka €. 56056/B (dalej len ,SA") vydava v
zmysle § 273 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny
zékonnik, vzneni  neskorSich  predpisov
(,Obchodny  zékonnik*) tieto  V3eobecné
obchodné podmienky (,VOP*), ktoré upravuju
prava a povinnosti v zmluvnych vztahoch
vznikajucich pri poskytovani sluzieb SA tretim,
fyzickym alebo pravnickym osobam (.klienti®).
VOP su su€astou kazdej zmluvy uzatvorenej
medzi SA a klientom a ur€uju Cast’ jej obsahu,
pricom odchylné ustanovenia v zmluve maji
prednost pred VOP. Zmeny akejkolvek pisomne
dohodnutej zmluvy mozno dohodnit tiez iba
pisomnou formou. Klient vykonanim rezervéacie,
objednavky ¢&i uzatvorenim zmluvy s SA suhlasi
stym, aby sa prava a povinnosti klienta a SA
riadili VOP platnymi  k prisluSnému datumu
rezervacie, objednavky ¢&i uzavretia zmluvy.
Platné znenie VOP je uverejnené na
www.studentagency.sk, www.hviezda.sk,
www.orbix.sk, www.godholiday.sk a dalSich
webovych strankach prevadzkovanych SA, a su
k dispozicii na vyziadanie v ktorejkolvek pobocke
SA.

1.2. Pravne vztahy medzi SA a klientmi sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky (,SR").
Pravny vztah medzi klientom a SA a tieto VOP sa
spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika;
to neplati, ak je klientom spotrebitel podla § 52
ods. 4 zékona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, v zneni neskorSich predpisov, v takom
pripade sa pravny vztah spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zékonnika.

1.3. VSetky pripadné spory medzi spolo€nostou
SA a klientmi budu rieSené vSeobecnymi sudmi
SR, alebo subjektom alternativneho rieSenia
sporov, ktorym je MH SR odbor ochrany
spotrebitelov: WwWw.economy.gov.sk, alebo
Slovenské obchodna inSpekcia: www.soi.sk.

1.4. Komunikicia medzi SA a Kklientmi sa

uskutoCriuje v slovenskom jazyku, ak nie je

dohodnuté inak. Pre uc€ely doruovania klient

suhlasi s:

a) doruCovanim na adresu, ktord uvedie vo
svojej objednavke alebo zmluve, ak pisomne

neoznami SA inG adresu pre (Cely
dorucovania,

b) tym, Ze za doru€enu zésielku sa povaZzuje aj
odmietnutie pisomnosti klientom alebo jej
neprevzatie a vratenie spat SA; ucinok
doru€enia nastdva okamihom vratenia
nedorucenej zasielky do SA,

¢) doruCovanim na e-mailova adresu klienta
uvedenu v objednavke s a€inkom ucinkami
pisomnej zésielky,

d) tym, Ze kontaktnou adresou SA je vylu€ne
sidlo SA, a

e) Pokial nie je dohodnuté medzi klientom a SA
inak, klient suhlasi v sulade s ust. 8 71 odst. 1
zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty so zasielanim elektronickych faktur
na e-mailova adresu klienta.

1.5. Klient zodpovedd za vecnu aj formalnu
spravnost’ svojej objednavky, najma za spravne
uvedenie svojich osobnych Udajov, terminov a
dalSich podmienok vyznamnych pre sluzby
dopytované u SA. SA nezodpoveda za pripadnu
Skodu vzniknutu v désledku nespravnosti tdajov
poskytnutych klientom. Pri zadani dopytu alebo
objednavky je klient povinny uviest Specifické
poziadavky na dopytované sluzby, rovnako ako
uplatnit poziadavku na pripadna zlavu. Klient
berie na vedomie, Ze neskdr uplatnené Specifické
poziadavky &i zfavy nie je mozné pri poskytnuti
sluzby zohladnit. Klient tiez berie na vedomie, ze
Specifické poziadavky na vyhladavanu sluzbu
mdzu byt spoplatnené dodato¢nymi poplatkami,
ktoré neboli zahrnuté v zakladnej cene sluzby.

1.6. SA si vyhradzuje pravo odmietnut
objednavku, ktord obsahuje  nespravne,
protireCivé alebo nelplné udaje klienta. SA je
dalej opravnena odmietnut' objednavku klienta,
ktory opakovane zasiela neulplné alebo
nespravne vyplnené objednavky, opakovane bez
doévodu nehradi dohodnuté zalohy alebo cenu
objednanej  sluzby, opakovane nezasiela
podpisané dokumenty, alebo ktory je pri osobnej
objednavke v prevadzkarni SA pod vplyvom
omamnych latok.

1.7.V pripade uplatnenia reklamacie nedostatkov
sprostredkovatelskych sluzieb poskytnutych zo
strany SA Klientovi, je klient opravneny uplatnit
reklamaciu takéhoto nedostatku priamo v SA, a to
pisomne bez zbyto¢ného odkladu ihned, ako
takyto nedostatok zisti, ak je mozné nedostatok
ihned odstranit, alebo najneskér do 14 dni od



vzniku nedostatku alebo do 7 dni od okamihu,
kedy klient nedostatok mohol & mal zistit, podla
toho, o nastane neskdr. SA je povinna
reklaméciu  vybavit v sllade s prisluSnymi
pravnymi predpismi. SA nezodpoveda za chybné
poskytnutie sluzby ¢i jej neposkytnutie z dévodu
vyS8ej moci, pripadne ak je reklamovana sluzba,
ktort len sprostredkovala. V takomto pripade je
dana zodpovednost za nedostatky
poskytovatelovi sprostredkovavanej sluzby.

1.8. Klient je povinny uhradit cenu sluzieb
objednanych od SA alebo prostrednictvom SA
sprostredkovanych, v  lehote  stanovenej
v prislusnej zmluve alebo v  potvrdenej
objednavke, a ak nie je takato lehota stanovena,
najneskoér do 14 dni od uzavretia zmluvy s SA.
Cena sluzieb je povaZzovana za uhradenu v den
pripisania dohodnutej ceny vratane vSetkych
prislichajucich dani a poplatkov na bankovy G&et
SA alebo v def zloZenia ceny sluZieb v hotovosti
v pokladni SA, ak sa tak stane do 17 hod. Platby
pripisané na Ucet SA alebo zloZzené v pokladni SA
po 17 hod suU povazované za uhradené v
nasledujicom pracovnom dni. V pripade prepoctu
na cudziu menu je prepoCet vykonany podla
aktualneho kurzu DEVIZA — PREDAJ Slovenskej
sporitelne a.s. ku dfiu uskuto€nenia G¢tovného
pripadu.

1.9.V pripade, Ze sa klient dostane do omeSkania
s Uhradou ceny sluZzieb objednanych v alebo
prostrednictvom SA, je klient povinny uhradit
okrem ceny objednanej sluzby, takisto aj zakonné
uroky z omeSkania a storno poplatky alebo
zmluvna pokutu dojednant pre danu sluzbu. SA
je opravnend svoju pohladavku na Uhradu
zakonnych urokov z omeskania, storno poplatkov
alebo zmluvnej pokuty zapogitat’ voci pripadnym
pohladavkam klienta za SA.

1.10. Klient berie na vedomie, ze vSetky
telefonické hovory medzi klientom a SA mdzu byt
monitorované, a Ze SA vykonava meranie
navstevnosti svojich webovych stranok.

1.11.. Podpisom zmluvy klient potvrdzuje, Ze sa
zoznamil s dokumentom Zasady ochrany
osobnych Udajov, ktory je neoddelitelnou
stCastou tychto obchodnych  podmienok.
Aktuélne znenie Zasad ochrany osobnych tUdajov

je dostupné tu:
https://www.studentagency.sk/privacy-policy.html
a https://www.orbix.sk/privacy-policy.html.

V pripade, Ze klient uzatvara zmluvu v prospech
tretich oséb, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je
tymito tretimi osobami v zmluve uvedenymi
splnomocneny na poskytnutie ich osobnych
udajov a na poskytnutie suhlasu na
zhromazdovanie, uchovavanie a spracovanie ich
osobnych Udajov u tych spracovanie osobnych
Udajov, ktoré su zaloZené na suhlase.

1.12. Klient (tiez ,subjekt udajov“, ,dotknuta
osoba“) mdze poziadat prevadzkovatela
spésobom podla § 28 zakona oOOU o
informaciu o spracovani svojich osobnych tdajov.
Prevadzkovatel je povinny tato informaciu bez
zbyto€ného odkladu dotknutej osobe odovzdat. V
pripade, Ze dotknuta osoba zisti alebo sa
domnieva, ze  prevadzkovatel  vykonava
spracovanie jej osobnych uddajov, ktoré je v
rozpore s ochranou jej sukromného a osobného
Zivota alebo v rozpore so zdkonom, najma ak su
osobné udaje nepresné s ohfadom na ucel ich
spracovania, mé pravo poziadat prevadzkovatela
0 vysvetlenie a odstranenie takto vzniknutého
stavu, najma sa modze jednat o blokovanie,
vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu
osobnych ddajov. Ak prevadzkovatel Ziadosti
dotknutej osoby nevyhovie, ma tato pravo obratit’
sa priamo na Urad pre ochranu osobnych tdajov.

1.13. V sllade so zékonom o OOU si v3etky
Udaje zhromazdované a spracovavané za ucelom
zaistenia sluzieb pozadovanych klientom a dalej
ponukanie tovaru a sluzieb ponukanych SA a
spolo¢nostami patriacimi do skupiny STUDENT
AGENCY holding, subjektu udajov. VSetky
uvedené Udaje budu zhromazdované,
spracované a uschované tiez pre Gcely
ponukania tovaru a sluzieb pontkanych SA a
skupinou STUDENT AGENCY dotknutej osobe a
zasielania obchodnych sprav dotknutej osobe
prostrednictvom  elektronickych  prostriedkov
podla § 62 zakona ¢ 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach, v zneni
neskorsich predpisov, a to do doby, kedy dotknuta
osoba priamo a ucinne zasle prevadzkovatelovi
informaciu o tom, Ze si nepraje, aby jej boli
obchodné informécie prevadzkovatelom nadalej
zasielané. Dotknut4 osoba dalej suhlasi s tym, Ze
k poskytnutym Gdajom modzu byt priradené aj
dalSie osobné udaje. Sumarizované Gdaje mdzu
byt pouzité prevadzkovatelom pre Statistické
UcCely, a to pre vnutornl potrebu prevadzkovatela.
Zaujemca je opravneny uz pri podpise zmluvy,
resp. objednani sluzby odmietnut udelit suhlas so
spracovanim osobnych U(dajov za U€elom
ponukania tovaru a sluzieb ponukanych SA a
skupinou STUDENT AGENCY dotknutej osobe
a zasielania obchodnych sprav podla tohto
odseku. Klient berie na vedomie, Ze za ucelom
poskytnutia klientom vybranych sluzieb m6zu byt
jeho osobné udaje prenesené do zahranicia, kde
budi spracované jednak spolo€nostou zo
skupiny STUDENT AGENCY, ale aj prislusnou
cestovnou kancelariou alebo poskytovatelom
sluzby v krajine ur€enia alebo tranzitnej krajine,
pripadne leteckym alebo inym dopravcom.
Identifik&cia takejto osoby, ktorej budi poskytnuté
osobné Udaje bude klientovi oznamena v ramci
potvrdenia objednavky sluzby, kde bude uvedeny
poskytovatel sluzby, dopravca alebo cestovna



kanceléaria. Zaujemca taktiez berie na vedomie, ze
krajiny mimo Eurdpskej inie mdzu byt krajinami,
ktoré neposkytuju primerant aroven ochrany
osobnych Udajov. Aktualny zoznam krajin, ktoré
nezaru€uju primeranu Urovef ochrany osobnych
Gdajov je zverejneny na webovej stranke Uradu
na ochranu osobnych Udajov
www.dataprotection.gov.sk. Ak si klient zvoli
sluzbu, ktord ma byt poskytnuta v krajine, ktora
nezaruCuju primeranud Urovefl ochrany osobnych
Udajov, zaujemca suhlasi so spracovanim jeho
osobnych adajov a ich prenosom do tejto krajiny
a berie na vedomie zvySené riziko spojené
s prenosom osobnych Udajov do takejto krajiny.

1.14. Prevadzkovatel prehlasuje, Zze bude
spracovavat osobné Udaje v  rozsahu
nevyhnutnom pre naplnenie stanoveného tcelu a
spracovavat ich iba v sltlade s u¢elom, na ktory
boli zhromaZzdené. Zamestnanci prevadzkovatela
alebo iné fyzické osoby, ktoré spracovavajl
osobné Udaje na zaklade zmluvy
s prevadzkovatelom a dalSie osoby su povinné
zachovéavat mi€anlivost o osobnych udajoch, a to
aj po skonc&eni pracovného pomeru alebo préac.

1.15. Tieto VOP sa nevztahuju na:

I. prdva a povinnosti medzi Kklientom a
usporiadatelom zéjazdu pri  poskytovani
zajazdu podla zmluvy o zéjazde uzavretej
prostrednictvom SA. Uvedené vztahy sa
riadia podmienkami daného usporiadatela
zéjazdu.

Il. vztahy medzi klientom a poistovfiou, a to ani
v pripade dojednania poistenia
prostrednictvom SA. Klient je povinny sa
zoznamit s poistnou  zmluvou  vratane
vSeobecnych poistnych podmienok a
v pripade potreby sa obracat priamo
na poistovnu.

lll. prava a povinnosti medzi klientom a
dopravcom pri  uskutoCfovanie leteckej
prepravy os6b (dalej len ,Letecka preprava®),
ktord pre klienta sprostredkuje SA, ani na
poskytovanie sluzieb dopravcom suvisiacich
s Leteckou prepravou. Uvedené vztahy sa
riadia podmienkami daného dopravcu.

V. prava a povinnosti medzi klientom a
poskytovatelom ubytovania a  inych
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu, ktoré
pre klienta sprostredkuje SA. Uvedené vztahy
sa riadia podmienkami daného poskytovatela.

1.17. SA sa rozumeju aj spolo€nosti zo skupiny

SA, ak nie je vyslovne uvedené inak, a ak to

umoZziuje vyznam prislusného ustanovenia.

2. Podmienky pre sprostredkovanie predaja a
predaj zajazdov

2.1. Tieto podmienky upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran pri sprostredkovani predaja
zajazdov (§ 2, ods. 1 zak. €. 281/2001 Z.z. o

zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentdr a o zmene a
doplneni Obcianskeho zékonnika v zneni
neskorSich predpisov (,zakon o zajazdoch®) a
podla ust. § 6420bchodného zakonnika)
a sprostredkovani a predaji ubytovacich,
stravovacich, dopravnych a inych sluzieb ako
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu podla
individualnej poziadavky zékaznika.

2.2. SA je autorizovanym sprostredkovatelom
zajazdov  usporiadanych  slovenskymi a
zahraniénymi cestovnymi kancelariami (dalej
Lusporiadatel zjazdu“), s ktorymi ma uzavreté
zmluvy, na zaklade ktorych je SA opravnena
uzatvarat sklientmi v mene prislusného
usporiadatela zajazdu zmluvu o zéjazde a svojim
menom inkasovat dohodnutll cenu zajazdu.
Usporiadatelia zajazdov, ktorych zajazdy SA
ponuka, su cestovnymi kancelariami s prislusnym
podnikatel'skym opravnenim a su riadne poistené
proti upadku, to vSetko v sulade so zdkonom o
zajazdoch. Zmluva o zajazde sa spravuje pravom
podla sidla usporiadatela zajazdu. Klient berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze objednavka zajazdu
bude postipena na zaklade vzajomnej dohody k
spracovaniu do Student Agency k.s. Potvrdenie o
prijati a postupeni objednavky k spracovaniu zo
strany sprostredkovatela sa uskuto¢ni odoslanim
informa&ného e-mailu klientovi.

Zajazdom sa podla zékona o zajazdoch rozumie
vopred pripravena kombinacia najmenej dvoch z
tychto sluzieb: a) doprava, b) ubytovanie, c) iné
sluzby, ktoré nie su doplnkom dopravy alebo
ubytovania a tvoria vyznamnu suc¢ast kombinacie
sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpecenie
sprievodcu, spoloCensko-kultirny program alebo
rekrea¢no-Sportovy program, ak sa ponukaju na
predaj alebo sa predavaju za suhrnnd cenu, a ak
sa sluzba poskytuje dlhSie ako 24 hodin, alebo ak
zahffa ubytovanie cez noc. Za vopred pripravenu
kombinaciu sluzieb sa povaZuje kombinacia
sluzieb pripravena najneskbér v momente
uzavretia zmluvy.

2.2.1. Ponuka sprostredkovavanych zajazdov
prezentovana na weboch SA je zostavovana na
zaklade elektronicky prijimanych dat od
cestovnych kancelarii - usporiadatelov zajazdov.
Usporiadatelia  zdjazdov  data  pravidelne
aktualizuju na zéklade svojho uvazenia a potrieb.
SA nezodpoveda za ich spravnost a pripadné
nasledné zmeny.

2.2.2. SA si vyhradzuje pravo na odmietnutie
objednéavok, v ktorych sa vyskytuju preukazatelne
chybné data, resp. Udaje  poskytnuté
usporiadatelom zajazdu, t. j. tie objednavky, kde
je kontrolou pracovnikov SA zistena chyba dat na
strane usporiadatela zajazdu.



2.2.3. Vzhladom na typ online predaja sluZieb,
kde sa kombinuju ponuky réznych cestovnych
kancelarii ako aj inych poskytovatelov sluzieb ako
su letecké spolo€nosti, ubytovacie portély a iné,
moze v odévodnenych pripadoch prist ku zmene
ceny niektorych sluzieb pred ich objednavkou
a preto klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
aktualne platnt cenu zajazdu alebo sluzby SA
vZdy u usporiadatela zajazdu alebo poskytovatela
sluzby overi eSte pred uzavretim zmluvy s
klientom. Zavaznou cenou je potom vzdy cena a
sluzby uvedené na platnej zmluve o zajazde alebo
inej prisluSnej zmluve potvrdenej usporiadatelom
zé&jazdu alebo poskytovatelom sluzby.

2.2.4. SA ponuka klientom moznost uzavriet
s vybranym usporiadatefom zajazdu zmluvu o
zéjazde. Klient berie na vedomie, Ze prava a
povinnosti zo zmluvy o zdjazde vznikaju len
usporiadatelovi zajazdu a klientovi, su upravené
obchodnymi podmienkami usporiadatela zjazdu,
pricom SA vtomto vztahu vystupuje len ako
sprostredkovatelresp.ako cestovna agentura.

2.1.5. Klient berie na vedomie, Ze za poskytnutie
zdjazdu podla zmluvy o zajazde nesie
zodpovednost vyhradne usporiadatel zajazdu
podla svojich obchodnych podmienok, nie SA,
ktora nie je usporiadateflom zajazdu, a preto
nezodpoveda za jeho riadnu a v€asnu realiziciu
a ani za spOsobenie Urazu, ochorenia, stratu ani
poskodenia veci & iného majetku klienta
v suvislosti so zajazdom.

2.2.6. Vzhladom na typ online predaja sluZieb,
kde sa kombinuju ponuky réznych cestovnych
kancelarii ako aj inych poskytovatelov sluzieb ako
su letecké spolo&nosti, ubytovacie portaly a iné, si
usporiadatelia zajazdu vyhradili pravo na zmenu
Udajov o zajazdoch uverejnenych na webovych
strankach SA. SA vSak zabezpedi, ze zavéazné
Udaje o vybranom zéajazde budu vzdy obsiahnuté
v navrhu zmluvy o z4jazde. Klient berie na
vedomie, Ze Udaje na strankach SA su poskytnuté
poskytovatelmi sluzieb a SA nenesie
zodpovednost za spravnost a aktudlnost dat
uverejnenych na webovych strankach SA, ktoré
jej poskytuju o zajazdoch usporiadatelia zajazdov,
a to vratane fotografii k zajazdom. Klient mé pravo
vyziadat si od SA dalSie informacie
k pondkanému zajazdu. SA Klientovi tieto dalSie
informécie poskytne, hned ako ich ziska od
usporiadatela zajazdu.

V oddvodnenych pripadoch mdze prist ku zmene
ceny niektorych sluzieb pred ich objednavkou
a preto klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
aktualne platnd cenu zajazdu alebo sluzby SA
vZdy u usporiadatela zajazdu alebo poskytovatela
sluzby overi eSte pred uzavretim zmluvy s
klientom. Zavaznou cenou je potom vZdy cena a
sluzby uvedené na platnej zmluve o zéjazde alebo

inej prislusnej zmluve potvrdenej usporiadatelom
zajazdu alebo poskytovatelom sluzby.

2.2.7. Vzaujme ¢€o najlepSej a najuplnejSej
informovanosti  klienta  poskytuje SA tzv.
vSeobecné informécie k ubytovacim zariadeniam
a zajazdom v pripade, Ze su k dispozicii. Tieto
vSeobecné informéacie  obvykle  zdruzuju
informacie od réznych usporiadatelov zajazdu
ktomu isttmu ubytovaciemu zariadeniu a
sluzbdm poskytovanymv danom zariadeni. Tieto
vSeobecné informacie su neoficialnym, pravne
nezavaznym, informativnym a doplfujicim
popisom zariadenia a sluzieb a su ozna¢ené ako
vSeobecny popis. Klient je povinny zoznamit' sa
s popisom zajazdu a konkrétnych sluzieb do
zéjazdu zahrnutych VvV popise zéjazdu
usporiadatela, ktory je na webe k dispozicii pre
kazdy jednotlivy termin z4jazdu. Ak sa vSeobecné
informéacie liSia od informacii usporiadatela
zajazdu, platia informécie usporiadatela.

2.3. SAje opravnena sprostredkovavat tiez predaj
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu pre ind
cestovnl kancelériu alebo cestovni agentiru.
Klient v takom pripade uzatvdra s SA zmluvu,
ktor4 predstavuje tzv. Potvrdenie o zavaznom
objednani sluzieb.

OBJEDNAVKA

2.4. Objednavku zajazdu je klient opravneny
vykonat’ prostrednictvom tzv. ,on-line* formulara
na webovych strankach SA (www.go4holiday.sk,
www.eurovikendy.sk, www.studentagency.sk)
alebo tzv. ,off-line", tj. telefonicky, faxom ¢&i e-
mailom alebo osobne v ktorejkolvek prevadzke
SA.

2.5. Ak mé& objednavka zajazdu vSetky potrebné
nélezitosti a usporiadatel zajazdu potvrdi, Ze
zajazd je volfny, SA vykond u usporiadatela
zajazdu rezervaciu vybraného zéjazdu pre
klienta. Toto je mozné vykonat len v priebehu
prevadzkovej doby SA a zaroven prevadzkovej
doby usporiadatela zajazdu.

V pripade, Ze usporiadatel zajazdu rezervaciu:

a) nepotvrdi z dovodu vypredania kapacit, SA o
tejto  skutoCnosti klienta informuje bez
zbyto€ného odkladu,

b) potvrdi, SA klienta informuje o dizke platnosti
rezervacie a zaSle mu pokyny k uzavretiu
zmluvy o zajazde na vybrany zajazd,

¢) nepotvrdi z dévodu poZiadavky na okamzZity tj.
priamy nakup bez vykonania predbeznej
rezervacie, poziada SA klienta, v pripade jeho
trvajliceho zaujmu o dany zajazd, o uhradenie
aktualne platnej a SA znamej ceny zajazdu na
U¢et SA a podpisanie navrhu zmluvy o
zajazde. Po pripisani Ciastky na ucet SA a
prijati klientom potvrdenej zmluvy o zajazde
vykona SA pre klienta zavazny nakup zajazdu



u usporiadatela zajazdu.
Priamy néakup zéjazdu bez predchadzajucej
rezervacie nemusi byt usporiadatelom
zajazdu potvrdeny. Potom SA postupuje takto:

cl) ak nie je priamy nakup potvrdeny z dévodu
vypredania kapacit, potom SA vrati klientovi
nim uhradena cCiastku v plnej vySke bez
zbyto€ného odkladu a zmluva o zijazde
nenadobudda platnost

c2) ak nie je nakup potvrdeny z dévodu
vypredania kapacit zajazdu v danej cenovej
hladine a nédkup je mozné potvrdit len za
vySSiu resp. nizSiu cenu, potom SA informuje
0 tejto skutoCnosti klienta bez zbyto¢ného
odkladu a podla priania Kklienta nakup
potvrdzuje po uhradeni zvySenej ceny
klientom a klientom podpisanej zmluvy
0 zajazde, resp. SA vracia preplatok vzniknuty
Uhradou nakupovaného zéjazdu.

2.6. V niektorych pripadoch je nutné, aby SA
zéjazd pozadovany klientom najskor vyZiadala u
usporiadatela z4jazdu. V takom pripade je SA
opravnena od klienta poZadovat zloZenie zalohy
az do vysky 100 % predpokladanej ceny zajazdu.
V pripade nelspeSnej rezervacie takéhoto
zajazdu bude zloZzena zaloha vratena klientovi
spat’ v plnej vyske bez zbyto¢ného odkladu.

Klient berie na vedomie, Ze v pripade UspeSnej
rezervacie takéhoto zajazdu ,na vyziadanie" u
usporiadatela, sa po potvrdeni rezervacie
usporiadatelom stava rezervéacia ,na vyziadanie"
automaticky zavaznou objednavkou a vztahuju sa
na fiu storno podmienky usporiadatela.

2.7. Ak nie je v navrhu zmluvy o zajazde
stanovené inak, rozumie sa cenou ,za dieta“ cena
platnd pre dieta na jednej pristelke v sprievode
dvoch dospelych oséb. Vekovu hranicu dietata
uruje usporiadatel zajazdu.

2.8. Ak je k zdjazdu usporiadatelom zajazdu alebo
SA ponukanych viac moznosti zliav (napr. Casova,
seniorské ai.), potom tieto jednotlivé zlavy medzi
sebou nie je mozné scitat, ak nie je v zmluve
vyslovne dohodnuté inak. V tomto pripade SA
odporuci klientovi pre neho najvyhodnejSiu zlavu
alebo kombinéciu zliav.

2.9. Ak planuje klient prepravu nadmernej,
Sportovej alebo inej nie beznej batoziny alebo
prepravu zvierat, je klient povinny SA informovat
v dobe vykonania nezavaznej objednavky. SA
overi moznost prepravy takejto batoziny
u usporiadatela zajazdu a cenu v pripade, Ze
preprava je mozna.

Preprava takejto batoziny je vzdy na spétné
potvrdenie  usporiadatela, resp. dopravcu.
Zavazné objednanie prepravy takejto batoziny
vykona SA az po klientovom uhradeni poplatku

stanoveného usporiadatelom, resp. dopravcom.

2.10. SAsi vyhradzuje pravo neposkytnut bonusy,
dar¢eky a iné sluzby poskytované SA
k zakipenému zdjazdu zadarmo spolo¢ne
cestujucim skupindm nad 4 osoby alebo
individualnym cestujucim. Na bonusy
poskytované zadarmo nie je pravny narok.

Marketingové akcie, zlavové akcie a iné podobné
akcie SA vztahujuce sa na predaj zajazdov
vyhlasenych a verejne inzerovanych pod znackou
portalu www.go4holiday.sk platia jednorazovo, t. j.
pre jeden nakup uskutoneny klientom, pricom
platnost’ takejto akcie je 3 mesiace od jej prvej
verejnej prezentacie, ak v podmienkach akcie nie
je uvedené inak.

2.11. Po vybere zajazdu z ponuky SA zasSle SA
klientovi e-mailom, faxom alebo poStou navrh
zmluvy o zajazde obsahujici Udaje z objednavky
zajazdu a rezervacie vykonanej u usporiadatela
zajazdu a dalSie informécie tykajuce sa
vybraného zdjazdu, a to vratane zmluvnych
podmienok usporiadatela zdjazdu a certifikatu
poistenia usporiadatela proti tpadku.

2.12. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
objednavka zajazdu sa pre neho ako aj
pre osobu, v ktorej prospech sa zmluva o zajazde
uzatvorila stava zavéznou okamihom uhradenia
zalohy alebo ceny zjazdu na U¢et SA a podpisom
navrhu zmluvy o z4jazde.

2.13. Klient je povinny dorudit SA zmluvu o
zajazde opatrend svojim podpisom spolu
s dokladom o zaplateni ceny zajazdu pred
uplynutim doby platnosti rezervacie, inak
rezervacia zanikne, zmluva o zadjazde nebude
uzatvorend a v pripade trvajuceho zaujmu o
zgjazd bude nutné vykonat novl rezervaciu
zgjazdu, pricom SA nem0ze zaruit platnost
pbévodnej ponuky.

2.14. Klient svojim podpisom navrhu zmluvy

o zéjazde potvrdzuje, zZe:

a) mu boli spolu s navrhom zmluvy o zajazde
zaslané zmluvné podmienky usporiadatela
zajazdu, ktoré tvoria neoddelitelna sucéast
zmluvy o zdjazde, Ze s tymito podmienkami
zoznamil seba iostatnych cestujlcich, a Ze
s nimi klient aj ostatni cestujuci suhlasia,

b) mu boli pred uzavretim zmluvy o zajazde
odovzdané informécie s podrobnym
vymedzenim zajazdu, najmd informacie
tykajuce sa ubytovania, jeho polohy,
kategérie, dalej informacie o druhu,
charaktere a kateg6rii dopravného prostriedku
a cesty, a dalej o spbésobe a rozsahu
stravovania, pripadne o dalSich sluzbéach, ak
sU suc€astou zajazdu; vSetky dohodnuté
sluzby sU na zmluve o zajazde uvedené,



c¢) mu bol odovzdany doklad, ktory obsahuje
informéacie
0 uzavretom poisteni proti tpadku cestovnej
kancelarie, najmd oznacenie poistovne,
podmienky poistenia a spdsobe oznamenia
poistnej udalosti,

d) sa zoznadmil s podmienkami cestovného
poistenia, ak mu bolo vystavené,

e) je opravneny zmluvu o zajazde uzavriet, a to
aj v prospech dalSich cestujucich os6b a ze
tieto dalSie cestujuce osoby Kklienta kich
prihldseniu a Ucasti na zajazde riadne poverili.

2.15. Zmluva o zdjazde podpisand klientom
nadobida ucinnost okamihom, kedy tuto potvrdi
usporiadatel zajazdu.

2.16. V pripade, Ze usporiadatel z4jazdu névrh
zmluvy

0 zéjazde podpisanej klientom nepotvrdi, zmluva
0 z4jazde nie je uzavreta. SA je povinna o tom
klienta pisomne informovat bez zbyto¢ného
odkladu a je povinna vratit klientom zaplatenu
zélohu ¢&i cenu zajazdu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor v3ak v lehote 21 dni od okamihu, kedy
sa SA dozvie, Ze usporiadatel zjazdu névrh
zmluvy o zéjazde nepotvrdil.

2.17. Ak sa liSia udaje uvedené v zmluve o
zajazde od Udajov uvedenych vo vSeobecnom
popise zéjazdu alebo ponukdch SA (vratane
katalégov ainych propagacnych materialov),
platia a zdvazné su Udaje uvedené v zmluve o
zajazde.

Klient svojim podpisom potvrdzuje spravnost
udajov

0 cestujacich v zmluve o zajazde a zéaroven
potvrdzuje, Ze skontroloval, Ze vymenované
sluzby zodpovedaju objednavke. V pripade
nezrovnalosti je klient povinny SA bez odkladu
informovat. Ak klient zmluvu o zajazde svojim
podpisom potvrdi, ma sa za to, Ze je vystavena
v sulade s jeho poziadavkami.

Pokyny k zajazdu

2.18. Pokyny k zajazdu su klientovi zasielané
elektronicky emailom alebo poStou, podla
poZiadaviek usporiadatela, a to bud priamo
nim alebo prostrednictvom SA.

2.19. Klient berie na vedomie, Ze:

a) je povinny riadit sa pokynmi usporiadatela
zajazdu knastupu na zdjazd a dalSimi
inStrukciami vydanymi usporiadatelom
v sUvislosti so zaklipenym zajazdom, najméa je
povinny dostavit’ sa k nastupu na z4jazd podla
pokynov, t. j. vzdy s dostato¢nym predstihom
a prispOsobit tomu svoju individualnu dopravu
do miesta nastupu na z§jazd;

b) ak najneskér sedem dni pred zacliatkom
zéjazdu nedostane pokyny od usporiadatela
zdjazdu alebo SA, je vzaujme doru€enia

pokynov vhodné informovat’ SA o tom, Ze mu
pokyny neboli dorucené;

c) v pripade nakupu zajazdu resp. jednotlivej
sluzby cestovného ruchu, kedy
usporiadatelom zajazdu resp.
poskytovatelom sluzby je cestovna kancelaria
so sidlom alebo miestom podnikania v inom
¢lenskom State EU alebo vinom State
tvoriacom Eurépsky hospodarsky priestor,
dostane klient cestovné doklady v cudzom
jazyku doplnené sprievodnym listom SA
vsloven€ine so vSetkymi  podstatnymi
néleZitostami. SA na Zziadost klienta vykona
oboznamenie klienta so znenim dokladov aj
v cudzom jazyku alebo prislusné doklady
klientovi na jeho Ziadost prelozi.

Platba

2.20. Klient je povinny uhradit cenu zéjazdu pred
jeho zahajenim a ceny jednotlivych sluzieb pred
ich poskytnutim. Za zaplatenie ceny sa povaZuje
podla formy uUhrady defn prevzatia hotovosti €i
platby platobnou kartou alebo den pripisania
platby na GCet SA.

Za bezné zajazdy objednavané viac ako jeden
kalendarny mesiac pred zahajenim zajazdu
zaplati klient spravidla 50% z konecnej ceny
zajazdu, prip. 50% z celkovej ceny z4jazdu pred
zlavou, nasledne potom jeden kalendarny mesiac
pred nastupom na zajazd doplati zvy3nu Ciastku
do konec€nej ceny zdjazdu. Presny rozpis platieb
zalohy a doplatkov ur€i SA podla aktualnych
podmienok a  poziadaviek  stanovenych
usporiadatelom zajazdu. Zajazdy  typu
"lastminute" a z&jazdy objednavané menej ako
jeden kalendarny mesiac pred uskuto&nenim
zajazdu hradi klient jednorazovo v plnej vyske SA.

2.21. Terminy pre platbu zalohy, splatok a
doplatku ceny su pre klienta zavazné a SA
nezodpoveda za néasledky oneskorenej platby
zo strany klienta (napr. navySenie storno
poplatkov, zruSenie rezervacie objednaného
zajazdu usporiadateflom, t. j. odstlpenie
usporiadatela zajazdu od zmluvy o zajazde).

2.22. Vpripade, Ze Kklient zéjazd hradi
v jednotlivych splatkach (t. j. zéloha a
doplatok, prip. doplatky) podla stanoveného
platobného kalendéra usporiadatela, resp.
SA, aak neuhradi splatku v sudlade
s dohodnutym platobnym kalendarom, potom
si SA vyhradzuje pravo z4jazd objednany u
usporiadatela  zruSit, tak, aby dalSim
omeskanim nevznikali SA a klientovi dalSie
naklady spojené s narastom storno poplatkov.
Zéloha doteraz klientom uhradend bude
pouzithA na Uhradu vzniknutych storno
poplatkov. O zruSeni objednavky zajazdu
z dévodu nezaplatenia jednotlivych splatok
bude klient bez zbyto¢ného odkladu pisomne



informovany.

Storno

2.23. Klient je opravneny stornovat nezavéznu
objednavku resp. rezervaciu zéajazdu alebo
sluzieb bez storno poplatkov do okamihu zlozenia
zélohy a podpisu zmluvy o z4jazde. Po podpise
zmluvy o zajazde v pripade zajazdu alebo zmluvy
v pripade jednotlivych sluZieb a Uhrady zalohy ¢i
celej Ciastky potom len podla storno podmienok
usporiadatela zéjazdu resp. poskytovatelov
sluzieb.

Storno musi byt vykonané vyhradne pisomnou
formou

s podpisom objednavatela a dorucené do SA bez
zbyto€ného odkladu v prevadzkovej dobe SA.
Pre stanovenie vy3ky storno poplatku, ak storno
nastalo, je rozhodujici €as doruCenia storna
usporiadatelovi z4jazdu, resp. poskytovatelovi
sluzieb, je teda potrebné brat do Uvahy aj
prevadzkovu dobu usporiadatela zjazdu.

2.24. Storno zavaznej objednavky zéjazdu, resp.
platnej zmluvy o z4jazde sa riadi storno
podmienkami usporiadatela zajazdu a nim
stanovenych lehot; pre pripadnu refundaciu
zaplatenej ceny alebo iej Casti
prostrednictvom SA sa doba eventualnej
refundacie zaplatenej Ciastky predlZzuje o
lehotu najdihSie 21 dni, po€as ktorej sa SA
zavézuje prislusna Ciastku klientovi vyplatit,
vzdy v8ak bez zbyto&ného odkladu.

2.25. SA si vyhradzuje pravo na zruSenie
bonusov, dar€ekov a inych sluzieb poskytnutych
SAKklientovi k zakiipenému zajazdu, ak klient tieto
bonusy k zajazdu preukazatelne nevyuzije (napr.
z dévodu storna zéjazdu).

2.26. V pripade storna zajazdu, u ktorého bol
klientovi poskytnuty bonus vo forme zlavy
zajazdu, bude Klientovi vratend Ciastka podla
storno podmienok usporiadatela zajazdu znizena
0 zlavu poskytnutl SA.

2.27. Klient ma pravo kedykolvek pred zacatim
zéjazdu alebo zacatim Cerpania sluzieb odstupit
od zmluvy o zajazde, pri€om toto odstupenie musi
SA dorugit pisomne. Ak klient odstipi od zmluvy
0 zajazde, resp. zmluvy na jednotlivé sluzby,
potom je povinny uhradit’ storno poplatky uvedené
na danej zmluve o z4jazde, resp. zmluve.

Cestovné doklady

2.28. Klient je povinny:

a) v dostatoCnom Casovom predstihu, najlepSie
v8ak pred vykonanim zavaznej objednavky
zdjazdu, u seba a vSetkych dalSich
cestujucich oséb vratane deti skontrolovat
platnost cestovnych dokladov a overit
podmienky vstupu do vSetkych cielovych a
tranzitnych destinécii, ktoré pocas zajazdu

navstivia, najma vstupné formality a vizové
poziadavky vo vztahu ku konkrétnej situécii
klienta a spolucestujucich. Klient berie na
vedomie, Ze SA ani usporiadatel zajazdu
nenesu zodpovednost za pripadnd Skodu
vzniknutd v désledku odmietnutia vstupu
klienta ¢i dalSich cestujicich oséb do krajiny
cielovej alebo tranzitnej destinacie, Ci
odmietnutia odbavenia k preprave do takej
destinacie;

Niektoré z informécii uvedenych na webovych
strankach prebera SA zinych zdrojov, ktoré
poklada za déveryhodné (napr. MZV SR); SA
v8ak v Ziadnom pripade nezodpoveda za
spravnost, Uplnost a aktualnost takto
prevzatych informécii.

b) zabezpedit' si potrebné pobytové a tranzitné
viza, ak nie su su€astou zajazdu,

c) zabezpecit, aby klient, ako aj dalSie cestujuce
osoby spifiali zdravotné & iné poZziadavky
potrebné pre cestu & pobyt vo vSetkych
cielovych aj tranzitnych destinaciach;

d) mat u seba vSetky doklady pozadované pre
vstup do prislusnych krajin pobytu aj tranzitu;

e) splnit ockovacie, prip. dalSie zdravotné
povinnosti pri cestach do krajin, pre ktoré su
stanovené medzindrodné  zdravotnicke
predpisy.

REKLAMACIE

2.29. Reklaméciu podava osoba, ktord
podpisanim uzavrela zmluvu o z4jazde, alebo
osoba, v prospech ktorej bola zmluva o zajazde
uzatvorena, alebo osoba, na ktora sa zajazd
previedol, alebo splnomocneny zastupca takejto
osoby. Postupy pre reklaméaciu sluzieb zajazdu
su popisané vo VOP usporiadatela zajazdu.

2.30. Pripadné reklamécie k zdjazdu alebo
sluzbam odporica SA rieSit priamo na mieste
pobytu s delegatom alebo recepciou
ubytovacieho zariadenia tak, aby mohli byt
nedostatky ihned odstrdnené Ci napravené.

2.31. V pripade zistenia nedostatkov zajazdu (t. |.
sluzieb poskytnutych usporiadatefom zajazdu),
kedy usporiadatelom z4jazdu je cestovna
kancelaria so sidlom v SR, je klient opravneny
tieto nedostatky reklamovat u usporiadatela
zajazdu bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak
do 3 mesiacov od poskytnutia sluzby, alebo ak
nebola sluzba poskytnuta, odo dfia, kedy sluzba
mala byt poskytnuta. Klient berie na vedomie, Ze
v zmysle § 741i ods. 2 Obcianskeho z&konnika
SR je povinny uplatnit reklaméciu pisomnou
formou. Klient je povinny k reklamécii pripojit
reklamacny protokol z miesta pobytu potvrdeny
delegdtom usporiadatela z4jazdu, pripadne
dalSie relevantné doklady, napr. fotografie, za
predpokladu, Ze ich ma k dispozicii. SA klientovi
odporuca zaobstarata potvrdit’ si takyto zapis na



mieste.

2.32.V pripade zistenia nedostatkov zajazdu (t. j.
sluzieb poskytnutych usporiadatelom zajazdu),
kedy usporiadatelom zajazdu je cestovna
kanceléaria so sidlom alebo miestom podnikania
vinom ¢lenskom State EU alebo vinom State
tvoriacom Eurdpsky hospodarsky priestor je klient
opravneny tieto nedostatky  reklamovat
u usporiadatela zajazdu, pricom lehoty su uréené
pravom Statu sidla usporiadatela. V pripade
usporiadatela zajazdu so sidlom, resp. miestom
podnikania v Ceskej Republike, v Nemecku
a Rakusku je potrebné reklaméaciu podat do 30
dni od posledného dha zajazdu, priCom
usporiadatel zajazdu je povinny vyjadrit sa
k reklam@cii v zdkonnejresp.primeranej
lehote.V  pripade usporiadatela z4jazdu so
sidlom, resp. miestom podnikania v Slovenskej
Republike je potrebné reklamaciu podat do 3
mesiacov od posledného dna zajazdu, priCom
usporiadatel z4jazdu je povinny vyjadrit sa
k reklamécii v zakonnej lehote 30 dni. V pripade
usporiadatela zajazdu so sidlom, resp. miestom
podnikania SA odpori¢a podat reklaméciu
pisomnou formou. Klient je povinny k reklamacii
pripojit  reklamacny protokol z miesta pobytu
potvrdeny delegatom usporiadatela zajazdu,
pripadne dalSie relevantné doklady, napr.
fotografie, ak s0 kdispozicii. SA klientovi
odporuca si takyto zapis na mieste zaobstarat a
potvrdit’ delegatom alebo recepciou ubytovacieho
zariadenia.

2.33. Reklamaciu nedostatkov zajazdu modze
klient, uplatnit’ tiez prostrednictvom SA. Klient
berie na vedomie, Ze mu vtomto pripade
nevznikaju akékolvek naroky vo&i SA, ktora je mu
v konani o reklaméaciu len napomocna. Klient
berie dalej na vedomie, Ze aj v pripade
odovzdania reklamécie usporiadatelovi zajazdu
prostrednictvom SA, patri reklamécia vyhradne
do kompetencie usporiadatela zjazdu a SA
neméze ovplyvnit dobu pre vybavenie reklamécie
ani jej vysledok. Klient berie dalej na vedomie, ze
v pripade odovzdania reklamécie usporiadatelovi
zédjazdu, patri reklamécia vyhradne do
kompetencie usporiadatela zjazdu a riadi sa
podmienkami podla platnych zdkonov v krajine
sidla usporiadatela zdjazdu. SA bude s klientom
priebezne

v kontakte a bude k dorieSeniu reklaméacie
maximalne napomocna, nemdze vSak dizku
reklamacného konania a jej vysledok ovplyvnit.
Ak bude v rdmci reklamacného konania uznana
finanéna kompenzacia, ktora bude zo strany
usporiadatela zajazdu prevedena na UCet SA,
bude tato kompenzécia klientovi vratena v lehote
najneskdér 21 dni od okamihu, kedy bude
prislusné finanéna Ciastka pripisana na U€et SA.

2.34. Klient berie na vedomie, Ze v pripade, Ze

Ziada podanie reklamécie zajazdu
u usporiadatela zajazdu prostrednictvom SA,
musi SA jeho Ziadost' vzdy pisomne potvrdit’ ako
prijata. Ak nie je prijatie reklaméacie zo strany SA
klientovi pisomne potvrdené, povaZzuje sa
reklamécia za nedorucenu a nie je teda zahajené
reklamacné konanie.

2.35. Predmetom reklamacie mézu byt len tie
dohodnuté sluzby, ktoré sa klientom hradené.
Sluzby oznaCované ako bonus, darCek apod.,
ktoré su klientovi poskytnuté zadarmo, nie je
mozné reklamovat.

2.36. Klient m& moznost k zakipenému zajazdu
vyuzit' linkovi autobusovu alebo viakova dopravu
prevadzkovani SA alebo spolo¢nostou zo
skupiny SA k individualnej preprave klienta na/z
miesta odletu/odchodu. Tato dopinkova doprava
nie je suCastou z4jazdu a riadi sa Zmluvnymi
prepravnymi podmienkami SA so sidlom v Ceskej
republikealebo spolo&nosti zo skupiny SA
http://jizdenky.studentagency.cz/miranda2/export
[sites/m2jizdenky/cs/autobus/prepravni-
rad/SPP.pdf.

Klient sa zavazuje reSpektovat odporucanie
usporiadatela a SA tykajuce sa vhodnych ¢asov
odchodov takto zvolenej doplnkovej dopravy a
planovat odchodové Casy tak, aby sa na miesto
odletu/odchodu dostavil s dostatoénym alebo
pozadovanym  Casovym  predstihom pred
nastupom zajazdu. SA nenesie zodpovednost za
pripadné Skody v dosledku nedostavenia sa
klienta v€as na miesto odletu/odchodu.

2.37. SA vniektorych pripadoch poskytuje
k zakapenému zajazdu ako bonus ,parkovanie na
vybranych letiskdch pocas dovolenky zadarmo®.
Klient berie na vedomie, Ze SA nemdze ovplyvnit
aktualnu obsadenost jednotlivych parkovacich
pléch pri danych letiskach, ku ktorym sa bonus
vztahuje a nerui teda za stav, kedy po prichode
na stanovené parkovisko je jeho kapacita
obsadena.

2.38. Klient m4 pravo po svojom navrate zo
zajazdu zaslat prostrednictvom  webovych
stranok SA k zakipenému zajazdu recenziu a
poskytnit’ tak informacie o kvalite ubytovania a
sluzieb dalSim potencidlnym klientom SA. Klient
berie na vedomie, Ze SA je opravnend recenziu
uverejnit podla svojho uvazenia, pripadne
uverejnenie klientom zaslanej recenzie odmietnut
bez uvedenia dévodu. O odmietnuti uverejnenia
recenzie nie je SA povinna klienta informovat.
Odoslanim recenzie dava klient sdhlas k
uverejneniu tejto recenzie na weboch SA
aspolocnosti skupiny SA. Zaroven klient suhlasi
s tym, Ze SAmbéze dorucené recenzie upravit tak,
aby v nich neboli uvedené konkrétne nazvy
usporiadatelov, leteckych spolo¢nosti alebo iné
mena.



3. Podmienky pre sprostredkovanie predaja
jednotlivych sluzieb cestovného ruchu (napr.

prenajom aut, prenajom karavanov,
ubytovania apod.)

3.1. SA je autorizovanym sprostredkovatelom
ubytovacich a inych jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu a suvisiacich sluzieb vybranych
poskytovatelov tychto sluzieb (,poskytovatel”), s
ktorymi ma uzavreté zmluvy, na zéklade ktorych
je SA opravnena uzatvarat s klientmi menom
prislusného poskytovatela zmluvu (,zmluva“) a
svojim menom inkasovat dohodnutd cenu
sluzieb.

3.2. SA ponudka Kklientom moznost uzavriet
s vybranym poskytovatelom zmluvu. Klient berie

na vedomie, Ze prava
a povinnosti zo zmluvy vznikajua iba
poskytovatelovi sluzby

a klientovi, priCom SA v tomto vztahu vystupuje
iba ako sprostredkovatel.

3.3. Klient berie na vedomie, Ze za poskytnutie
sluzieb a suvisiacich sluzieb podla zmluvy nesie
zodpovednost vyhradne poskytovatel sluzby
podla svojich obchodnych podmienok, nie SA,
ktor& nie je poskytovatelom ubytovania ani inych
sluZieb, a preto nezodpoveda za riadnu a v€asnu
realizaciu ani za spbsobenie Urazu, ochorenia,
stratu ani poSkodenie veci & iného majetku klienta
v slvislosti s ubytovanim a Cerpanim inych
sprostredkovanych sluZieb.

3.4. Klient mdze podla svojej volby uskutoénit

svoju objednavku sluzieb:

a) prostrednictvom elektronickej on-line
rezervacie cez internet na webovych
strankach SA www.studentagency.sk,
www.hviezda.sk, www.go4holiday.sk,
www.orbix.sk,

b) telefonicky, faxom &i e-mailom, alebo

c) osobne v prevadzke SA.

3.5. Rezervaciou prostrednictvom systému pre
elektronické on-line rezervécie, telefonicky,
faxom, elektronickou postou ¢i osobne v pobocke
SA Kklient robi zavazne svoju objednavku
ubytovacich alebo inych a suvisiacich sluzieb
cestovného ruchu, a bezvyhradne sudhlasi
stymito VOP. Po prijati objednavky a jej
pripadnom potvrdeni zo strany poskytovatela
sluzby (ak je to podla podmienok poskytovatela
sluzby potrebné), je klientovi zaslané zo strany SA
potvrdenie jeho objednavky s uvedenim Udajov o
objednanom ubytovani &i inych alebo savisiacich
sluzbéach, poskytovatelovi sluzby
a celkovej cene, a to:
a) elektronickou formou na e-mail, ktory klient
uviedol pri rezervacii, v pripade elektronickej
on-line rezervacie, alebo

b) dohodnutym spdsobom (napr. postou,
elektronickou formou), v pripade rezervacie
vykonanej telefonicky, faxom, elektronickou
postou &i osobne v poboCke SA.

3.6. Kilient berie na vedomie, Ze do okamihu
uhradenia celkovej ceny (tj. ceny vratane ceny
ubytovania, objednanych inych a suvisiacich
sluzieb, ceny sprostredkovania, apod.) nie je
potvrdenie objednavky zavazné ani pre SAani pre
klienta a rezervacia ubytovania, prip. inych a
suvisiacich sluzieb, ako aj ich cena moze byt
zmenena, resp. objednavka moze byt zo strany
klienta odmietnutd. Zavazné objednavky su
prijimané v ramci beZnej pracovnej doby v
pracovnych droch a to najneskér do 18.00 hod.
(do 17 hod. pro oddelenie pre korporatnych
zakaznikov — ORBIX). Objednavky, ktoré
dodéavatel obdrzi mimo pracovnu dobu, budu
vybavené aZ nasledujlci pracovny den.

3.7. Zmluva medzi klientom a poskytovatelom
sluzby je uzatvorend okamihom, kedy klient
uhradi po overeni platnosti vykonanej rezervacie
ubytovania, prip. inej a suvisiacej sluzby, u SA
celkovl cenu, alebo v den, kedy klient, ktery méa
so SA dohodnutu platbu na faktdru s dohodnutou
splatnostou, zaSle pisomne zavaznu objednavku
SA a SA potvrdi objednavku. Uhradenim celkovej
ceny (alebo =zaslanim zavazné objednavky
klientov s hodnutou splatnostou) klient
potvrdzuje, Ze mu boli zo strany SA poskytnuté
vSetky potrebné informécie (vratane stornovacich
a reklamaénych podmienok) a suvisiace
dokumenty.

3.8. Vpripade, Ze podmienky poskytovatela
ubytovania a inych sluzieb vyzaduju uzavretie
zmluvy v pisomnej podobe, oznami SA tato
skutoCnost’ klientovi, hned ako poskytovatel
ubytovania ¢i inej sluzby potvrdi objednavku
klienta. SA sU€asne klienta informuje o dobe
platnosti objednavky, vramci ktorej je klient
povinny uzavriet zmluvu. Po uplynuti doby
platnosti objednavky je nutné vyZiadat nové
potvrdenie objednavky poskytovatelom
ubytovania €i inej sluzby. Zmluva je uzavretd jej
podpisom klientom a SA. Podpisom zmluvy klient
potvrdzuje, Ze mu boli zo strany SA poskytnuté
v3etky potrebné informécie (vratane stornovacich
a reklamagnych podmienok) a suvisiace
dokumenty.

3.9. Po uzavreti zmluvy je SA povinna vystavit' a
odovzdat alebo zaslat klientovi ubytovaci poukaz,
prip. poukaz na objednané ¢&i suvisiace sluzby
cestovného ruchu, ktorych predloZenie je
potrebné pre poskytnutie ubytovania  Ci
suvisiacich sluzieb.

3.10. V3etky navrhy na zmeny &i zruSenie zmluvy,
ak to zmluva ¢&i podmienky poskytovatela



pripastaju, je klient povinny vykonat u
poskytovatela, alebo ak to priptstaju podmienky
poskytovatela ubytovania, prostrednictvom SA.

3.11. Klient berie na vedomie, Ze reklaméaciu
ubytovania alebo inych alebo sutvisiacich sluzieb
je mozno vykonat len spGsobom uvedenym
v podmienkach poskytovatela sluzby. SA nie je
opravnend uznavat ani vybavovat akékolvek
reklamacie klienta, ktoré sa tykaju ubytovacich
alebo inych ¢i suvisiacich sluzieb. Reklamécie je
potrebné vykonat, ak nie je v reklamaénych
podmienkach uvedené inak, v pripade
a) nedostatkov, ktoré je mozné odstranit' ihned,
bez zbyto&ného odkladu u poverenej osoby
poskytujucej ubytovacie alebo suvisiace
sluzby, a v pripade, Ze takejto reklamacii nie je
vyhovené, ¢&o je Kklient povinny dolozit
pisomnym potvrdenim, priamo od
poskytovatela sluzby alebo prostrednictvom
SA a
b) ostatnych nedostatkov najneskér do piatich
(5) dni od ukon&enia poskytnutého ubytovania
alebo suvisiacej sluzby, ak nestanovuju
podmienky poskytovatela lehotu kratSiu, a to
priamo u poskytovatela ubytovania alebo
prostrednictvom SA.

3.12. V pripade, Ze Kklient uplatni reklamaciu
prostrednictvom SA, SA odovzda reklaméciu
poskytovatefovi sluzby kvybaveniu a dalej
informuje klienta o priebehu a vysledku
reklamécie. Klient berie na vedomie, Ze mu
v tomto pripade nevznikaju akékolvek naroky voci
SA, ktord je mu vkonani o reklamacii iba
napomocnd. Klient berie dalej na vedomie, Ze aj
v pripade odovzdania reklaméacie poskytovatelovi
sluzby prostrednictvom SA, patri reklamacia
vyhradne do  kompetencie  poskytovatela
ubytovania a SA nembézZe ovplyvnit dobu pre
vybavenie reklamécie ani jej vysledok.

3.13. SA je opravnena poskytovat akékolvek
nahrady len v sulade s prisluSnymi podmienkami
poskytovatela sluzby.

3.14. SA zodpoveda iba za splnenie svojich
povinnosti slvisiacich s uzavretim zmluvy, tj.
najma za

a) riadne a v€asné oznamenie poskytovatelovi
sluzby, Ze bola vykonand objednavka a
nésledne uzatvorend zmluva,

b) riadne a v€asné zabezpeCeniepotvrdenia
objednavky zo strany poskytovatela sluzby, ak
to vyZaduju podmienky poskytovatela sluzby,

c) riadne a v€asné vystavenie poukazu na
sluzby,

d) riadne odovzdanie potrebnych dokladov
poskytovatelovi sluzby,

e) riadne oznamenie zmien, prip. zruSenie
zmluvy poskytovatelovi sluzby i klientovi, a to
nasledujuci pracovny der potom, €o SA bola o

takejto zmene pisomne informovana,

f) riadne a v€asné poukazanie ceny sluzby a
suvisiacich sluzieb na ucet poskytovatela
sluzby.

3.15. Klient je povinny po uhradeni ceny
ubytovania, prip. inych alebo savisiacich sluZieb,
pisomne oznamit SA svoje platné kontaktné
Udaje (ako aj zmenu tychto udajov) pre pripad
oznamenia zmeny ubytovania ¢i dalSich sluzieb.
V pripade neplatnosti pisomne oznamenych
kontaktnych Udajov SA nezodpoveda za
akékolvek Skody vzniknuté klientovi v désledku
nedoru€enia oznamenia zmien.

Klient berie na vedomie , Ze spolo¢nost ORBIX
nie je povinna zistovat pripadné zmeny v
rezervacii pred uhradenim ceny sluzieb ¢i zmeny
podmienok ubytovania po vystaveni poukazu na
ubytovanie a tieto informacie oznamovat
klientovi.

3.16. Klient zodpoveda najma za:

a) spravnost poskytnutych adajov,

b) v€asny nastup na ubytovanie resp. zalatie
Cerpania sprostredkovanej sluzby.

3.17. Klient je povinny:

a) v dostatoénom ¢asovom predstihu pred
nastupom na ubytovanie u seba a vSetkych
dalSich ubytovavanych o0s6b skontrolovat
platnost cestovnych dokladov a overit
podmienky vstupu do vsetkych cielovych a
tranzitnych destinacii, ktoré za (Celom
objednaného ubytovania navstivia, najma
vstupné formality a vizové poziadavky vo
vztahu ku konkrétnej situacii klienta a
spolucestujucich. Klient berie na vedomie, ze
SA ani poskytovatel ubytovania nenesu
zodpovednost za pripadnu Skodu vzniknutd v
dosledku odmietnutia vstupu klienta ¢i dalSich
cestujucich osdb do krajiny cielovej alebo
tranzitnej destindcie alebo odmietnutia
odbavenia k preprave do takej destinacie.

b) zabezpelit sebe a spolucestujicim osobam
potrebné pobytové a tranzitné viza.

c) zabezpecit, aby klient, ako aj dalSie cestujuce
osoby spifiali zdravotné & iné poZiadavky
potrebné pre cestu & pobyt vo vSetkych
cielovych aj tranzitnych destinaciach.

d) skontrolovat spravnost Udajov na poukaze na
ubytovanie vystavenom SA a iné sluzby
(najma osobné udaje, datumy ubytovania, typ
ubytovania, typ prenajatého vozidla apod.),
priCom prevzatim poukazu na sluzbu
potvrdzuje, Ze ich skontroloval a Ze s tymito
Udajmi suhlasi.

3.18. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze
storno  sluzby sa riadia  podmienkami
poskytovatela sluzby a v nich stanovena lehota
pre pripadni refundaciu zaplatenej ceny alebo jej



Casti prostrednictvom SA sa predlZuje o lehotu 21
dni, poCas ktorych sa SA zavézuje prislusna
Ciastku klientovi vyplatit.

4. Podmienky pre sprostredkovanie leteckej
prepravy os6b

4.1. SA sprostredkovava pre klientov moznost
uzavriet s vybranym dopravcom Zmluvu o
leteckej preprave os6b a o poskytnuti dalSich
suvisiacich sluzieb (,Zmluvy*) len na zaklade
tychto  obchodnych  podmienok  platnych
v okamihu uzatvorenia Zmluvy.

4.2. Klient berie na vedomie, Ze uzatvorenim
Zmluvy vznikaju prava a povinnosti tykajuce sa
Leteckej prepravy a poskytnutia suvisiacich
sluzieb klientovi a dopravcovi. SA vystupuje vo
vztahu medzi klientom a dopravcom len ako
sprostredkovatel pri uzatvarani Zmluvy.

4.3. Klient berie na vedomie, Ze SA
nezabezpecluje Letecku prepravu ani
poskytovanie suvisiacich sluzieb, a ztohto
dévodu nezodpovedd za riadne a v€asné
uskutoCnenie Leteckej prepravy a poskytnutie
suvisiacich sluZieb alebo za spbsobenie Urazu,
ochorenia, stratu ani poSkodenie veci €i iného
majetku klienta v suvislosti s Leteckou prepravou.
4.4. Klient mbézZe podla svojej volby uskutoénit
svoju objednavku leteniek, prip. suvisiacich
sluzieb:

a) prostrednictvom elektronickej on-line
rezervacie cez internet na webovych
strankach www.studentagency.sk,

www.hviezda.sk, www.go4holiday.sk,
www.orbix.sk, prip. na dalSich strankach
prevadzkovanych SA,
b) prostrednictvom mobilnych aplikacii SA,
vratane spolo¢nosti patriacich do skupiny SA,
C) telefonicky, faxom alebo e-mailom, alebo

d) osobne v pobocke SA.

4.5. Pri uzatvoreni Zmluvy akymkolvek z vysSie
uvedenych spbsobov je Kklient povinny na
poZiadanie predlozit doklad totoZznosti a
preukazat dalSie Udaje potrebné kriadnemu
zabezpeleniu Leteckej prepravy, napr. pre
identifikdciu osoby pre UCely leteckej prepravy,
poZiadaviek na prepravu neStandardnych veci, tj.
najma zvieratd, zbrane, Sportové potreby. Klient
berie na vedomie, Ze dopravcovia moZu v sulade
sich prepravnymi podmienkami vyZadovat za
dodatoéni  zmenu Udajov alebo doprovod
samostatne cestujuceho neplnoletého dietata
alebo prepravu neStandardnych veci Uhradu
poplatkov, pripadne modzu klienta vylGéit
z prepravy bez naroku na vratenie ceny Leteckej
prepravy.

4.6. Rezervéciou prostrednictvom systému pre
elektronické on-line rezervacie, telefonicky,
faxom, elektronickou poStou alebo osobne v
pobocke SA klient robi zavazne svoju objednavku
Leteckej prepravy, prip. dalSich sluZieb, a

bezvyhradne suhlasi s tymito VOP. Po obdrzani

objednéavky, a jej pripadnom potvrdeni zo strany

dopravcu (ak je to podla podmienok dopravcu
nutné), je klientovi zaslané zo strany SA

potvrdenie jeho objednavky s uvedenim Gdajov o

objednanej Leteckej preprave, suvisiacich

sluzbéach, dopravcovi a celkovej cene, a to:

a) elektronickou formou na e-mail, ktory klient
uviedol pri rezervacii, v pripade elektronickej
on-line rezervéacie, alebo

b) dohodnutym spdsobom (napr. poStou,
elektronickou formou), v pripade rezervacie

uskuto€nenej telefonicky, faxom,
elektronickou  poStou ¢  osobne v
pobocke SA.

4.7. Klient berie na vedomie, ze:

a) do okamihu uhradenia celkovej ceny
objednanej sluzby (tj. ceny zahffiajicej cenu
letenky, letiskové, palivové a ostatné poplatky,
cenu dalSich objednanych sluzieb, odmenu za
sprostredkovanie, apod.) alebo do okamihu
odoslania zavaznej objednavky zo strany
klienta, ktory mé so spole¢nostou STUDENT
AGENCY dohodnutd platbu na faktiru so
splatnostou az po vystaveni letenky, nie je
potvrdenie objednavky zavazné a rezervéacia
letenky, prip. dalSich sluzieb, moéze byt
zmenena. Zavazné objednavky su prijimané v
rdmci beznej pracovnej doby v pracovnych
drfioch a to najneskér do 18.00 hod. (do 17
hod. pro oddelenie pre korporatnych
zdkaznikov — ORBIX). Objednavky, ktoré
dodavatel obdrzi mimo pracovna dobu, budi
vybavené az nasledujici pracovny def,

b) do okamihu vystavenia letenky mdze byt
celkova cena letenky, prip. dalSich sluzieb
zmenend a SA ma narok na doplatok do
aktuéalnej vysky ceny letenky pri jej vystavent,

c) do okamihu vystavenia letenky si dopravca
vyhradzuje pravo zmenit termin pre
vystavenie letenky, zmenit’ vySku ceny letenky
alebo letiskovych poplatkov,

d) mozné spdsoby platby ceny letenky, prip.
dalSich sluzieb, zavisia na dobe, do ktorej je
potrebné u vykonanej rezervacie vystavit
letenku. Konkrétnu lehotu na zaplatenie ceny
letenky urCuje ku konkrétnemu cenovému
tarifu dopravca,

e) za sprostredkovanie moznosti uzavriet zmluvu
o leteckej preprave 0s6b si SA Uctuje poplatok
za sprostredkovanie - transakény poplatok -
podla platného cenniku.

4.8. Zmluva medzi klientom a dopravcom je
uzatvorend v den, kedy klient po overeni platnosti
vykonanej rezervacie letenky, prip. dalSich
sluzieb, SA uhradi celkovu cenu. Defi Uhrady sa
riadi bodom 1.8 VOP, alebo vden, kedy SA
vystavi letenku klientovi, ktery ma so SA
dohodnutd platbu na faktiru s dohodnutou
splatnostou. SA je povinna vystavit' letenky v den



uzatvorenia Zmluvy. Uhradenim celkovej ceny
klient potvrdzuje, Ze mu boli zo strany SA
poskytnuté vSetky potrebné informacie (vratane
stornovacich a reklamaénych podmienok) a
suvisiace dokumenty. Klient je povinny oboznamit
sa s podmienkami dopravcu pre zmenu uz
vystavenej letenky (napr. zmena datumu letu).

4.9. Najneskér nasledujuci pracovny def po
uzatvoreni Zmluvy je SA povinna odovzdat alebo
zaslat’ klientovi objednané letenky.

4.10. VSetky navrhy na zmeny €i zruSenie Zmluvy,
pokial to Zmluva ¢&i podmienky dopravcu
pripustaju, je Klient povinny vykonat' u dopravcu,
alebo, ak to pripastajd podmienky dopravcu,
prostrednictvom SA.

4.11. Klient berie na vedomie, Ze reklaméciu
Leteckej prepravy €i suvisiacich sluzieb je mozné
robit’ len spésobom uvedenym v podmienkach
dopravcu. SA nie je opravnenad uznavat ani
vybavovat akékolvek reklamacie klienta, ktoré sa
tykaju Leteckej prepravy &i suvisiacich sluzieb.
Reklamacie je nutné robit, ak nie je
v reklamacnych podmienkach dopravcu uvedené
inak, v pripade

a) nedostatkov, ktoré je mozné odstranit’ ihned,
bez zbyto€ného odkladu u poverenej osoby
dopravcu,

b) ostatnych nedostatkov, najneskdr do Strnéstich
(14) dni od uskuto€nenia Leteckej prepravy u
dopravcu alebo prostrednictvom SA.

4.11.1. Za prepravu batoziny zodpoveda
prepravca. Za Skody spbsobené zniCenim,
poskodenim, stratou ¢ meSkanim batoZiny pri
lete dopravcu z EU kdekolvek na svete moze
klient Ziadat ndhradu max. do vysky 1.000 SDR.

Ak je batoZina poSkodena, omeskanda, stratena
alebo zni€end, musi cestujuci ¢o najskér podat
pisomnu staZznost leteckému dopravcovi. V
pripade poskodenia odbavenej batoziny musi
cestujuci podat’ pisomnl staznost do 7 dni a v
pripade oneskorenia do 21 dni, v oboch
pripadoch odo dfa, kedy bola batozZina
cestujucemu odovzdana.

Ak letecky dopravca, ktory skutoéne vykonava let,
nie je totozny s leteckym dopravcom
uzatvarajucim zmluvu, mé cestujuci pravo podat
staznost’ alebo vzniest narok na nahradu Skody
voCi obom. Ak je obchodna firma alebo kod
leteckého dopravcu vyznaCeny na letenke, je

tento letecky dopravca leteckym dopravcom, s
ktorym bola uzavreta zmluva.

Narok je mozné uplatnit u leteckého dopravcu,
s ktorym bola uzavretd zmluva (zakdpenim
letenky) alebo vpripade, Ze ide o rbzne
spolocnosti, aj u dopravcu, ktory let v skuto€nosti
prevadzkuje.

4.12. V pripade, ze Klient urobi reklaméciu
prostrednictvom SA, SA odovzda reklaméciu
dopravcovi k vybaveniu a dalej informuje klienta o
priebehu a vysledku reklaméacie. Klient berie na
vedomie, Ze mu vtomto pripade nevznikaju
akeékolvek naroky vocCi SA, ktora je mu v konani o
reklamacii len ndpomocna. Klient berie dalej na
vedomie, Ze aj v pripade odovzdania reklamécie
dopravcovi prostrednictvom SA, patri reklamacia
vyhradne do kompetencie dopravcu a SAnemdze
ovplyvnit dobu pre vybavenie reklamacie ani jej
vysledok.

4.13. SA je opravnena poskytovat akékolvek
nahrady iba v sulade s prisluSnymi podmienkami

dopravcu.

4.14. SA zodpoveda len za splnenie svojich
povinnosti slvisiacich s uzavretim Zmluvy, tj.
najma za:

a) riadne a v€asné oznamenie dopravcovi, Zze
bola urobend objedndvka a nasledne
uzatvorena Zmluva,

b) riadne a v&asné zabezpeCenie potvrdenia

objednavky zo strany dopravcu, ak to

vyZaduju podmienky dopravcu,

riadne vystavenie letenky &i iného cestovného

dokladu,

d) riadne poskytnutie potrebnych dokladov
dopravcovi,

e) riadne oznamenie zmien, prip. zruSenie
Zmluvy, dopravcovi aj klientovi, a to bez
zbyto€ného odkladu potom, €o SA je o takejto
zmene pisomne informovana,

f) riadne a v€asné poukazanie ceny Leteckej

prepravy a ceny za suvisiace sluzby na Ucet

dopravcu.

4.15. Klient berie na vedomie, Ze SA nie je

povinna zistovat pripadné zmeny v rezervacii

pred zakupenim letenky, ¢i zmeny podmienok

Leteckej prepravy po zakupeni letenky a tieto

informacie oznamovat klientovi. V sllade s

bodom 3.14. pism. e ) je tieto informacie povinna

podat’ iba v pripade, ked su jej tieto oznamené
aspon jeden pracovny den vopred.

4.16. Klient je povinny po zakupeni letenky, prip.

suvisiacich sluZieb, pisomne oznamit SA svoje

platné kontaktné Udaje (ako aj zmenu tychto

Udajov) pre pripad oznamenia zmeny letu &i jeho

podmienok. V pripade neplatnosti pisomne

oznamenych kontaktnych udajov SA
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nezodpovedd za akékolvek Skody vzniknuté
klientovi v dbsledku nedoru€enia o0znamenia
zmien. Uvedenim kontaktnych ddajov Klient
suhlasi, aby ho SA kontaktovala na ktoromkolvek
z uvedenych kontaktnych (dajov a je plne
zodpovedny za zabezpelenie svojej dostupnosti
na vSetkych uvedenych kontaktnych tdajoch.

4.17. Klient zodpoveda najma za:

a) dodrZiavanie vizovych predpisov po celt dobu
letu aj pobytu v cielovej krajine, teda aj vizovej
povinnosti pri pobyte v tranzithom priestore
medzindrodného letiska a zabezpelenie
potrebnych viz,

b) spravnost poskytnutych udajov,

c) overenie pripadnych zmien letu po zakupeni
letenky (potrebné overit u prisluSného
dopravcu),

d) overenie aktudlneho terminu odletu pred
odletom u dopravcu, najma v pripade
nepriaznivych poveternostnych podmienok,

e) v€asné dostavenie sa k odletu.

4.18. Klient je povinny:

a) skontrolovat spravnost’ Udajov v rezervacii a
nasledne v prepravnom doklade
(najmd osobné Udaje, datumy, trasu,
nadvéznost prestupov), pricom prevzatim
letenky ¢&i itinerara letu potvrdzuje, Ze tieto
Udaje skontroloval a Ze s nimi suhlasi,

b) oboznamit sa s podmienkami pre zmenu &i
storno uz vystavenej letenky,

c) vyuzit prvy Usek cesty podla rezervacie a
vyuzit kupony v poradi uréenom v letenke,

d) rekonfirmovat (znovu potvrdit) spiatocny let, a
to 72 hodin pred odletom priamo dopravcovi,

e) overit si povolenu vahu batoZiny,

f) overit si upredajcu mozni vekovu hranicu
samostatne cestujuceho dietata, rovnako ako
aj podmienky jeho letu apoplatky stym
spojené (ako je asistencia leteckého
personalu apodobne), ktoré sa liSia
u jednotlivych dopravcov.

g) dodrziavat Prepravné podmienky zverejnené
na webovych strankach dopravcu.

h) informovat SA, ak ma zaujem o vyZiadanie

Specialnej sluzby (asistencia pre

hendikepovanych cestujlcich, preprava deti bez

sprievodu, neStandardnd batozina, zbrane,

Sportové vybavenie, zvieratd a pod.), a to eSte

pred uhradenim letenky. Tieto sluzby mozu

podliehat Specifickym podmienkam dopravcu a

nemusia byt akceptované na vSetkych letoch.

4.19. Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:

a) storno letenky a lehota pre pripadni
refundéaciu sa riadi podmienkami dopravcu
(leteckej spolo&nosti) pri vybranom tarife,

b) v pripade storna letenky je transakény
poplatok (poplatok za sprostredkovanie) za

vystavenie letenky nevratny a za vykonanie
storna letenky si SA mdze U(c¢tovat odmenu
podla platného cennika, transakény poplatek
za vystavenie letenky je nevratny tiz v pripade
storna letenky z z dévodu zmeny letového
poriadku zo strany dopravcu,

c) poskytovanie ostatnych sluzieb (cestovné
poistenie, poistenie proti storno poplatkom
atd.) sa riadi podmienkami poskytovatela
prislusnej sluzby,

d) v pripade, Ze mé& klient zdujem o doplnkové
sluzby (poistenie proti stornu, sprievod klienta,
Specialne jedlo), je povinny o tom informovat
SA pri objednavke,

e) v pripade zmeny datumu odletu u vystavenej
letenky, ak jej vykonanie umoznuji podmienky
tarifu, ma dopravca pravo na doplatenie
aktualnej vysky ceny letenky a letiskovych a
palivovych poplatkov ku dfiu zmeny, ak prislo
k navySeniu oproti datumu vystavenia letenky,

f) v pripade nizkonékladovych leteckych
spolo¢nosti existuje vysSie riziko zmeny &i
zruSenia letu zo strany dopravcu. Povinnost a
moznost poskytnutia nahradného spojenia
dopravcom v takychto pripadoch mdZe byt
obmedzena.

h) V pripade zakuUpenia separatnych leteniek
(napr. z dbévodu zniZzenia cestovnych
nakladov) nenesie dopravca zodpovednost za
naklady vzniknuté zmenou ¢&i zakdpenim
letenky na nadvazny let v pripade meskania,
zmeny ¢&i zruSenia predchadzajuceho letu.

i) Pri zmene letu zo strany leteckej spolo¢nosti
bude klient informovany zo strany SA
emailom, pripadne telefonicky alebo osobne
Gstne. Ak bude itinerar spifiat nadvaznost
letov a ak bude (klient) vyzvany, aby zmenu
potvrdil, je potrebné tak ucinit do datumu
oznameného spolu s touto informéaciou.
Spravidla je lehota pre potvrdenie zmeny do
14 dni, ak nie je stanovené inak. Ak klient
nebude v tejto lehote reagovat, méa sa za to,
Ze so zmenou letu o 1 - 120 minudt suhlasi a
zmena bude automaticky prijaté.

j) Malé zmeny letov do 10 minut, ktoré nenarusuju
nadvéznost spojov na letenke, su prijimané
automaticky.  Klient bude informovany
emailom.

k) Niektoré letiska vyzaduju miestnu odletovud taxu
splatnd v hotovosti v miestnej mene.

5. Podmienky pre vybavenie opravnenia
k pobytu (viza)

5.1. SA ponuka klientom zabezpelenie podania
Ziadosti a vyzdvihnutie viz za odmenu na zéklade
objednavky Kklienta uskutoCnenej podla volby
klienta telefonicky, faxom, e-mailom alebo osobne
v ktorejkolvek pobocke SA.

5.2. V objednavke je klient povinny uviest najméa
osobné Udaje osbb, pre ktoré maju byt viza



vybavené (vratane Statneho obcianstva), Uplny

oficidllny néazov Statu, ktorého vizum Kklient

pozaduje vybavit, typ pozadovaného viza a

pozadovany termin a dobu trvania viza. Po prijati

objednavky SA klientovi zaSle potvrdenie
objednavky s uvedenim Gdajov o objednanom
vybaveni viza, dokladoch potrebnych

k GspeSnému vybaveniu viza, vySke spravneho

poplatku za vybavenie viza a odmeny SA.

5.3. Zmluva je uzatvorend uhradenim odmeny SA

a spravneho poplatku za vybavenie viza, alebo

v den, kedy klient, ktery ma so SA dohodnuti

platbu na faktdru s dohodnutou splatnost'ou, zasle

pisomne zavéaznu objednavku SA a SA potvrdi
objednéavku. Uzatvorenim  zmluvy  klient
potvrdzuje, Ze mu boli zo strany SA poskytnuté
vSetky potrebné informécie vratane

predpokladanej lehoty pre vybavenie Ziadosti o

vizum. Za dhradu odmeny a spravneho poplatku

sa povazuje podfla formy Ohrady def prevzatia
hotovosti alebo platby platobnou kartou alebo defi
pripisania platby na ucet SA.

5.4. Ak sa klient po podani Ziadosti o vydanie viza

rozhodne tato Ziadost' vziat spat alebo zmluvu

s SA ukoncit pred vydanim viza, ma SA narok na

Uhradu pomernej Casti odmeny za uz vykonané

Ukony, najmenej vSak vo vySke 50 % odmeny.

Klient berie na vedomie, Ze po podani Ziadosti 0

vydanie viza sa zaplateny spravny poplatok uz

nevracia, a to ani v pripade, Ze klient svoju

Ziadost' sice nevezme spat, ale vizum nebude

vydané.

5.5. Po uzatvoreni zmluvy je Kklient povinny

odovzdat SA bez zbyto€ného odkladu vSetky

dokumenty potrebné pre vybavenie viza. Do
prijatia takychto dokumentov nie je SA povinna
robit’ Ziadne ukony smerujice k vybaveniu viza.

Klient berie na vedomie, Ze prisluSny

zastupitelsky Grad mdéze v priebehu konania o

vydanie viz poZadovat predloZenie dalSich

dokumentov, o ¢om bude SA klienta informovat’ a

klient je povinny SA takéto dalSie dokumenty

ihned poskytnut'.

5.6. Klient je povinny:

a) oznamit SA pravdivo a Uplne v3etky
skuto¢nosti a informéacie, ktoré sl
rozhodujuce pre vydanie viza,

b) poskytovat SA vSetku suc€innost’ potrebnd pre
vybavenie viza,

c) ak je na vybavenie viza potrebna plna moc,
v€as ju SA udelit a dorudit.

5.7. SA je povinné:

a) dokumenty ziskané od klienta pre Gcely
vybavenia viza riadne opatrovat a odovzdat
ich prislusnému zastupitel'skému dradu,

b) na Ziadost klienta ho informovat o priebehu
vybavovania viza,

¢) konat podla svojich schopnosti a znalosti a
odchylit sa od pokynov klienta, len ak je to
v zaujme klienta, a ak nemdze SA véas ziskat
suhlas klienta,

d) vyzdvihnat viza po ich vydani v silade s

terminom uvedenym prisluS§nou ambasadou a
doruéit’ ich bez zbyto€ného odkladu klientovi
spolu s dokumentmi, ktoré zastupitelsky urad
vracia, najma cestovny pas s udelenym
vizom, popr. sa s klientom dohodnut na inom
sposobe odovzdania viza a prisluSnych
dokumentov, ak s s cestovnym dokladom a
vizom prisluSnou ambasadou vratené.

5.8. Klient berie na vedomie, ze:

a) SA nezodpovedd za nevydanie Vviza
v dbsledku nespravnosti odovzdanych udajov
alebo dokumentov alebo neposkytnutim
potrebnej sucinnosti  alebo neudelenim
potrebnej plnej moci riadne a v¢as.

b) SA nezodpoveda za prekroCenie
predpokladanej doby pre vydanie viza.

¢) SA nezodpovedé za neudelenie viza, ak bolo
spbsobené okolnostou, ktord SA nemohla
ovplyvnit  (napr.  spravnym  uvéZenim
zastupitel'ského Uradu).

d) zastupitelsky Urad mbze klienta vyzvat
k osobnej navsteve ¢&i doloZeniu dalSich
dokladov neuvedenych v pévodnych
podmienkach pre proces udelenia viza.

e) SA nezodpoveda za spravnost informacii
tykajucich sa vizovych povinnosti. Tieto
informéacie je klient povinny si na svoje
naklady a zodpovednost overit’ u prisluSného
zastupitel'ského Gradu.

5.9. SA je opravnena zmluvu vypovedat
s okamzitou platnostou, ak je naruSena
dbvera medzi klientom a SA. V takom pripade
zmluva zanikd okamihom, kedy SA informuje
klienta o vypovedi. Aj po zaniku zmluvy je SA
povinna urobit vSetko, ¢o neznesie odklad,
aby klient neutrpel ujmu. SA je po zaniku
zmluvy povinna odovzdat Kklientovi vSetky
dokumenty, ktoré prevzala pre Gcely
vybavenia viza od klienta a su eSte v jej
dispozicii. SA ma pravo nechat’ si primerani
Cast odmeny podla uz vykonanych tkonov.

6. Podmienky pre sprostredkovanie
Studijnych pobytov v zahrani ¢&i, na ktoré sa
nevztahujd  ustanovenia o sprostredkovani
zajazdu

6.1. SA ponika klientom moznost
sprostredkovania Studijného pobytu v zahranici
(,pobyt) menom a na UCet klienta na zaklade
zmluvy o sprostredkovani.

6.2. Klient berie na vedomie, Ze SA nie je
organizatorom pobytu a ztohto dbévodu
nezodpoveda za riadne a v€asné uskutoCnenie
pobytu ani za spdsobenie Urazu, ochorenia, stratu
ani poskodenie veci alebo iného majetku klienta
v sUvislosti s pobytom.

6.3. Klient berie na vedomie, zZe:
a) ubytovanim v hostitelskej rodine sa rozumie
ubytovanie v stkromi, pricom hostitel'skd



rodinu mdze predstavovat aj samostatne
Zijuca osoba.

b) ceny pobytov uvedené v cennikoch SA maja
byt prikladom moznej ponuky a preto maju iba
informativny charakter a nie su zavéazné, takto
su vcenniku aj oznaené Zavazna cena
pobytu bude uvedend v zmluve o
sprostredkovani, a to vratane prislusnej DPH
a v mene, ktora zodpoveda Statu, v ktorom sa
mé pobyt uskuto¢nit, spolu s prepoétom na
euro podla aktualneho vymenného kurzu.

c) SA v odobvodnenych pripadoch méze zvysit
cenu pobytu aj po uzatvoreni zmluvy o
sprostredkovani v pripade, Ze cenu zvysi
organizéator pobytu. V takom pripade ma klient
pravo na potvrdenie organizatora pobytu o
takom navySeni. Ak bude cena podstatne
prekroCend z iného dévodu, ako pre zmenu
kurzu eura, klient mé& vtedy pravo od zmluvy
odstupit’ vzmysle & 53 ods.4 pism. j)
Obcianskeho zékonnika.

d) Vo vynimoCnych pripadoch méze dojst k
zmenam terminov odchodu a prichodu, napr.
pre zruSenie letov alebo z dévodov na strane
poskytovatela pobytu.SA je povinnd o tejto
skuto&nosti klienta bezodkladne
informovat. Ak bude cena podstatne
prekroCend z iného dévodu, ako pre zmenu
kurzu eura, klient mé vtedy pravo od zmluvy
odstipit vzmysle § 53 ods.4 pism. j)
Obcianskeho zékonnika.

e) klient nema pravo na poskytnutie zlavy z ceny
pobytu za dni, kedy vyuCba neprebieha
z dévodu Statnych alebo miestnych sviatkov.

f) v pripade, Ze klient bude vyhosteny z krajiny
Studijného pobytu, bude mu udeleny zakaz v
tejto krajine zdrziavat sa alebo bude vyliceny
z prislusného Studijného programu, nema
narok na vratenie ceny pobytu ani jej Casti.

g) fotografie pouZité v propagacnych materialoch
SA maju iba ilustraény charakter a takto su aj
oznacené.

6.4. Zmluva o sprostredkovani medzi SA a
klientom je wuzatvarand pisomne alebo
konkludentne uhradenim ceny pobytu alebo
zélohy vycislenej v zélohovej faktare klientom.
V pripade takéhoto konkludentného uzavretia
zmluvy o sprostredkovani je klient povinny dorucit
SA bez zbyto€ného odkladu klientom podpisané
pisomné vyhotovenie zmluvy o sprostredkovani.
Ak tak klient neurobi do 14 dni od konkludentného
uzatvorenia zmluvy o sprostredkovani, je SA
opravnend od zmluvy o sprostredkovani odstupit’
a z prijatej platby si nechat’ 15 %, maximélne vSak
40 eur, ako pausalnu nahradu vzniknutych
nékladov.

6.5. Uzatvorenim zmluvy o sprostredkovani sa SA
zavazuje pre Kklienta sprostredkovat pobyt
Specifikovany v zmluve o sprostredkovani a klient
sa zavazuje SA uhradit odmenu za
sprostredkovanie a cenu pobytu, prip. cenu

klientom pozadovanych doplnkovych sluzieb.

6.6. Uzatvorenim zmluvy o sprostredkovani klient
potvrdzuje, Ze sa zoznamil so vSetkymi
informaciami tykajicimi sa pobytu, ktoré mu boli
poskytnuté zo strany SA, alebo ktoré su dostupné
na webovych strankach SA.

6.7. Klient je povinny uhradit cenu pobytu a
odmenu SA v lehotach a vySke stanovenych v
zmluve o sprostredkovani, a to na z&klade faktary
vystavenej SA.

6.8. V pripade, Ze sa kurz eura voC€i mene, v ktorej
je stanovena cena pobytu, ku dfiu Uhrady fakttry
zvySi o viac ako 5 % oproti dfiu vystavenia
zalohovej faktary, je klient povinny SA doplatit
vzniknuty  kurzovy rozdiel v celej vyske.
V pripade, Ze tak klient neurobi do piatich dni, je
SA opravnena od zmluvy o sprostredkovani
odstupit a klient je povinny uhradit storno
poplatky pobytu podla tychto VOP.

6.9. V pripade, Ze sa kurz eura voc€i cudzej mene,
v ktorej je stanovena cena pobytu, ku dfiu Uhrady
faktury znizi o viac ako 5 % oproti dfiu vystavenia
zalohovej faktdry, ma klient pravo na vratenie
vzniknutého kurzového rozdielu od SA na zaklade
pisomnej Ziadosti s uvedenim prislusného Cisla
Gctu klienta, kam mu mé SA vréatit' platbu.

6.10. SA je opravnend stanovit’ splatnost tak, aby
bola celkova cena a odmena uhradena pred
nastupom na pobyt. Ak je doba splatnosti kratSia
ako tri dni, je SA povinna na to klienta upozornit.

6.11. Klient m& moznost zvolit Ghradu ceny
pobytu v dvoch splatkach, a to 25 % ceny splatnej
do 14 dni od vystavenia faktary a zvySnych 75 %
ceny najneskér Sest tyzdriov pred planovanym
nastupom na pobyt.

6.12. SA je povinna rezervovat pre Kklienta
vybrany pobyt do siedmich pracovnych dni od
uhradenia ceny pobytu alebo zalohy a odmeny.
Ak je doba od uzavretia zmluvy o sprostredkovani
a nastupom na pobyt kratSi ako 10 dni, je SA
povinnd tato rezervaciu vykonat bez zbyto¢ného
odkladu.

6.13. SAinformuje klienta:

a) na Ziadost klienta 0 priebehu
sprostredkovania pobytu, vzdy v lehote
potrebnej pre zistenie  poZadovanych
informécii.

b) v pripade potvrdenia rezervacie pobytu
organizatorom takého pobytu bez zbyto¢ného
odkladu, a

c) v pripade nepotvrdenia rezervacie pobytu
organizatorom takého pobytu bez zbyto€ného
odkladu, najneskér vSak sedem dni pred
planovanym nastupom na pobyt. V takom



pripade SA ponukne klientovi alternativny
termin & pobyt ako taky. Ak Klient
s navrhovanou alternativou nesudhlasi, ma
pravo odstupit od zmluvy o sprostredkovani.
SA je potom povinna vratit klientovi uz
uhradenu Cast’ ceny pobytu.

6.14. V pripade potvrdenia rezervacie
organizatorom pobytu je SA povinna dorucit
klientovi dokumenty potrebné pre nastup na pobyt
pred tymto planovanym nastupom.

6.15. Klient je povinny najma:

a) v dostato€nom ¢asovom predstihu pred
planovanym nastupom na pobyt skontrolovat
platnost cestovného dokladu a overit
podmienky vstupu do vSetkych cielovych a
tranzitnych destinacii, najma vstupné formality
a vizové poziadavky. Klient berie na vedomie,
Ze SA ani organizator pobytu nenesu
zodpovednost’ za pripadnd Skodu vzniknutd
v dbsledku odmietnutia vstupu klienta do
krajiny cielovej alebo tranzitnej destinacie &i
odmietnutie odbavenia k preprave do takej
destinacie.

b) zabezpecitsi potrebné pobytové a tranzitné
viza.

c) zabezpedit, aby spifial zdravotné & iné
poZiadavky potrebné pre cestu &i pobyt vo
vSetkych cielovych aj tranzitnych
destinaciach,

d) riadit sa pokynmi organizatora pobytu,

e) v priebehu pobytu sa spravat tak, aby
neporusoval vSeobecne zavazné pravne
predpisy danej krajiny, pravidla Studijného
programu stanovené organizatorom,
nezasahoval neopravnene alebo bezdévodne
do prav ostatnych G€astnikov pobytu, a aby
neposkodzoval dobré meno SA.

6.16. Klient berie na vedomie, Ze v pripade, Ze sa
nim vybrany konkrétny pobyt nenaplni, méze mu
organizator pobytu zmenit typ pobytu na
adekvatnu nahradu. Ak je klientovi poskytnuta
adekvatna nahrada pobytu, nema néarok na
odstupenie od zmluvy o sprostredkovani, vratenie
ceny pobytu ani jej Casti.

6.17. Klient ma pravo pozadovat zmenu
podmienok pobytu. Ak je pozadovand zmena
mozna, ma SA narok na néhradu vSetkych
nakladov, ktoré vynalozi na zabezpelenie takej
zmeny.

6.18. Klient ma pravo objednany pobyt zrusit, a to

doporu€ene zaslanym oznamenim. V takom

pripade je klient povinny SA uhradit’ nasledujice
storno poplatky:

a) Ak zru§i klient pobyt viac ako 30 dni pred
planovanym nastupom na pobyt, je povinny
zaplatit' storno poplatok az do vysky 20 %
celkovej ceny pobytu a az do vySky 100 %

ceny doplnkovych sluzieb ako je poistenie
storna pobytu, lieCebnych nékladov resp.
nestornovatelnej letenky a transferu podla
podmienok poskytovatela transferu
v zahranigi.

b) Ak zrusi klient pobyt v obdobi 30 — 5 dni pred
planovanym nastupom na pobyt, je povinny
zaplatit storno poplatok az do vysky 50 %
celkovej ceny pobytu a az do vysky 100 %
ceny doplnkovych sluzieb ako je poistenie
storna pobytu, poistenia lie€ebnych nakladov
resp. nestornovatelnej letenky a transferu
podla podmienok poskytovatela transferu
v zahranici.

c) Ak zrusi klient pobyt menej ako 4 dni pred
planovanym nastupom na pobyt, prip. po
nastupe na pobyt, je povinny zaplatit storno
poplatok az do vySky 100 % celkovej ceny
pobytu a az do vySky 100 % ceny dopinkovych
sluzieb.

Pri stanoveni vySky storno poplatkov sa

vychadza z ceny vratane DPH.

6.19. Klient je povinny uhradit storno poplatok
v prisluSnej vySke i v pripade, Ze na pobyt
nenastipi z ddévodov na jeho strane alebo
zdbvodu uvedenia  nespravnych  Udajov
poskytnutych pre G&ely sprostredkovania pobytu
SA.

6.20. Ak je podmienkou pre G€ast klienta na
pobyte ziskanie viza a klient ich neziska najmenej
14 dni pred planovanym nastupom na pobyt,
zmluva o sprostredkovani straca platnost a SA
ma narok na storno poplatok az do vysky 225
USD (cca 175 eur)a az 100 % ceny doplnkovych
sluzieb. Ak vizum vybavovala SA, je klient
povinny uhradit SA vSetky naklady vynalozené
v suvislosti s vybavovanim viza pre klienta.

6.21. Pobyt sa povazuje za zruSeny dfiom, kedy
je SA doru€ené pisomné oznamenie klienta o
zruSeni pobytu. Zmluva o sprostredkovani
k tomuto driu zanika.

6.22. Pravo SA na Ghradu storno poplatku vznika
ku dfu zaniku zmluvy o sprostredkovani alebo
k planovanému dfu nastupu na pobyt, podla
toho, €o nastane skor. Vysku storno poplatku
vratane Ciastky, ktord si ponechava zuz
uhradenej ceny, sa SA zavazuje klientovi pisomne
oznamit. Storno poplatok je splatny do troch dni
od pisomného oznamenia SA klientovi.

6.23. SA je povinna byt klientovi, resp.
UCastnikovi pobytu, k dispozicii na teleféne
vramci Standardnej pracovnej doby SA pre
rieSenie problémov, ktoré v priebehu Studijného
pobytu nastanda.

6.24. V pripade zistenia nedostatkov pobytu
oproti zmluve alebo tymto VOP ma klient pravo



uplatnit’ reklaméciu pobytu u organizatora pobytu
priamo alebo prostrednictvom SA, a to
bezodkladne v priebehu pobytu, aby bolo mozné
zjednat' népravu €o najskor. Pokial to nie je
mozné reklamovat pobyt na mieste, potom klient
alebo jeho zékonny zéastupca ma pravo na
podanie reklamacie najneskor do siedmich dni od
navratu klienta z pobytu. Klient ma pravo na
zjednanie napravy, a ak to nie je mozné, na
primerant zlavu z ceny pobytu. VySku zlavy
stanovi SA v spolupraci s organizdtorom pobytu.
Ak klient reklaméciu neuplatni i ked tak mohol
ucinit’ v priebehu pobytu, m4 sa za to, Ze pobyt
nevykazoval Ziadne nedostatky. Klient berie na
vedomie, Ze po skon€eni pobytu su akékolvek
vyhrady klienta k pobytu alebo doplnkovym
sluzbdm bezpredmetné pokial mohol uplatnit
reklamaciu uz na mieste. Reklaméciu tykajucu sa
dopravy pri spiato¢nej ceste po skonCeni pobytu
mbéze klient uplatnit’ do siedmych dni po svojom
névrate.

7. Podmienky pre parkovanie na letisku
Vieden

7.1. SA ponuka klientom moznost sprostredkovat
parkovacie miesto na parkovisku Flughafen Wien
Aktiengesellschaft, so sidlom Flughafen Wien AG,
Postfach 1, 1300 Wien-Flughafen.

7.2. Parkovacia karta je jedine¢ny dokument a
slizi ako platobna cenina. Parkovaciu kartu je
mozné vyzdvihndt osobne na letenkovych
pobockach SA, alebo je mozné ju zaslat poStou
na vopred dohodnutd adresu.

7.3. Klient berie na vedomie, Zze do okamziku
uhradenia ceny parkovacich sluzieb, alebo do
doby, kedy klient, ktery ma so SA dohodnuti
platbu na fakturu s dohodnutou splatnostou, zasle
pisomne zavaznu objednavku SA a SA potvrdi
objednavku, nie je potvrdenie objednavky
zavazné a cena mdze byt zmenena.

7.4. Po zaplateni, popr. zaslani zavézné
objednavky klientd s dohodnutou platbou na
fakturu s dohodnutou splatnostou, a prevzati
parkovacej karty je v pripade storna objednavky
zaplatend Ciastka nerefundovatelna a poplatok za
storno je vo vyske 100% z uhradenej ceny.
Platnost’ parkovacej karty nie je mozné zmenit.

7.5. Klient je povinny sa pri vjazde na parkovisko
presvedcCit, €i zodpoveda parkovisku, ktoré je
vyznaCené na parkovacej karte. V pripade, Ze
bude vozidlo zaparkované na nespradvnom
parkovisku, vznikne povinnost uhradenia celého
parkovacieho poplatku.

7.6. Aktualny cennik a spésob pouZitia parkovacej
karty je uvedeny tu:
http://www.studentagency.sk/letenky/Parkovanie/
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