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Covid Assistance

V Case, ked'sa podmienky pre vycestovanie do zahranicia, ¢i uz za pracou, pribuznymi ¢i na dovolenku, akymi-
kolvek dopravnymi prostriedkami meni doslova z hodiny na hodinu, prindsa spolo¢nost’ Click2Claim dalSie
rozSirenie svojich asisten¢nych sluzieb.

Vnimame, Ze moZnost'zavolat’'kedykolvek 24/7 na jedno miesto, kde Vam odbornici C2C poskytny okamzité
a overené informacie zo vSetkych dostupnych a overenych zdrojov o aktualnych podmienkach a povinnostiach
v suvislosti s Covid19 v dotknutych destinaciach cestujuceho, je v dnesnej dobe velmi uzitocna vec.

Rozhodli sme sa preto novo poskytovat' cestujicim / naSim klientom, ktori maju asistentné sluzby C2C
v podobe TAM zaistené, servis, orientaciu a presné odpovede na vSetky otdzky tykajice sa obmedzenia cesto-
vania v suvislosti s Covid-19 (napr. povinnost'testov, informdcie o noseni résok atd.). Prislusnu asistenciu posky-
tujeme ako z odletovych, tak aj z ndvratovych destinacif.

Preco vyuzivat'Covid Assistance od spolocnosti Click2Claim

Spolocnost'Click2Claim dlhodobo pracuje v oblasti cestovného ruchu, a prave cestovanie je teraz
najviac obmedzované v suvislosti s pandémiou Covid-19. Pomoc klientom priamo na ich cestach
osobnym automobilom, leteckou, Zelezni¢nou ¢i autobusovou dopravou pomaha zaistbvat’'nasa
nonstop asisten¢na linka. Vdaka stalemu sledovanie vyvoja situacie ohladom pandémie Covid-
-19, sme schopni dohladat'a oznamit'’klientom tie najaktualnejsie informacie a pravidla pre vyces-
tovanie zo SR. C2C ma mnoho spolupracujucich zdravotnickych zariadeni po celej CR / SR / AT.
Tieto zariadenia su pripravena poskytnut'nasim klientom potrebné PCR ¢i antigénne testy a to na
vopred dohodnuty cas a ¢o najblizsie ich bydlisku.
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Ako tato sluzba funguje?

Klient si zakupi letenku / zajazd do lubovolhej destinacie
Nevie, aké aktualne opatrenia v danej destinacii platia
Klient zavola na aktualne Cislo nonstop asistencnej linky Click2Claim

Asistent na linke poskytne presné, platné a aktualne informacie (s vyhradami), aké su v
danu chvilu obmedzenia a pravidlg, Ci je potrebné vykonat'test na COVID 19, Ci je potrebna
karanténa (po prichode spat; ak je po prichode nutny test), je potrebné nosit'riska?

® Ak je nutny test, asistent na linke ponukne klientovi vyuzit'niektorého zo zmluvnych
testovacich partnerov C2C, Co najblizSie v mieste bydliska klienta.

Co od tejto sluzby klient ziska?

V' Overime a poskytneme klientovi najaktudlnejSie dostupné informacie 24/7

v Klient tieto informacie nemusi vyhladavat’'sam a nemusi tak travit'vela Casu pri pocitadi,
na telefdne, telefonovat’svojej cestovnej kancelarii, IATA, banke i poistbvni

v Dostupnost'informacii je 24 hodin denne 7 dni v tyzdni
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NajcastejSie kladené otazky klientov
nasej asistencnej linky

Musim nosit'v danej destinacii risku a kde?

Co mam robit; ked' mi bude v suvislosti s COVID-19
zruseny let spat'domov?

Kde sa m6zem nechat'testovat?

Aka je cena testu a kedy sa dozviem vysledok testu?
Je potrebné sa na test Covid-19 objednat’vopred?
Mozno vykonat'test na Covid-19 na letisku z ktorého
odlietam?

Musim mat'v lietadle risko a ochranny $tit?

Musim sa po navrate zo zahranitia do SR nechat’
testovat'na Covid-19?

V pripade uzavretia hranic z dévodu Covid-19, mbzem
sa niekde registrovat; aby som sa dostal spat'’do SR?
Existuje nejaké telefénne cislo, kam mozem zavolat’
pred cestou do zahranicia?
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